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	GÖREV YETKİ VE SORUMLULUKLAR




	BİRİM
	Kalite Yönetim Birimi

	GÖREV ADI
	Kalite Yönetim Direktörü

	AMİR VE ÜST AMİRLER
	Başhekim, İl Sağlık Müdürü

	BİRİM SORUMLUSU
	Kalite Yönetim Direktörü

	GÖREV DEVRİ
	Herhangi bir nedenle görevinde olmadığı durumlarda görevlerini yerine getirecek kişiyi Başhekim belirler.

	GÖREV ADI
	Sağlık hizmetinin gerçekleştirilmesi sürecinde verilen hizmetlerin uluslararası sağlıkta kalite standartlarına, sağlıkta etik yaklaşımına uygun olarak eksiksiz ve hatasız yapılmasını sağlamak.

	İŞ, SORUMLULUK VE YETKİLERİ
	1) Sağlıkta Kalite Standartlarında belirtilen komisyonlara katılmak.
2) Kurumun kalite yönetimi konusundaki misyon, vizyon ilkelerini belirleyerek, hizmet sunumuna yönelik politikalar geliştirmek ve bu politikalara uygun stratejik planlamalar yapmak.
3) Mevcut durumu etkinlik, verimlilik ve hizmet kalitesi yönünden değerlendirerek, kurumun kaynaklarını, belirlenen politika ve hazırlanan planlar doğrultusunda harekete geçirmek, uygulamaya koymak, hizmetin kalite ve verimliliğinde sürekliliği sağlamak üzere gerekli tedbirleri almak.
4) Çalışmalardan elde edilen aksaklıklar için düzenleyici/önleyici faaliyetler başlatmak ve sonuçlarını takip etmek.
5) Bütün çalışanların bilgi ve beceri düzeyinin yükseltilmesi, yönetime katılımın sağlanması, kurum kültürünün oluşturulması için ilgili birimlerle koordineli olarak çalışmalar yapmak.
6) Bütün çalışanlar tarafından, analiz, problem çözme ve karar verme tekniklerinin sistematik bir şekilde kullanılması ve verilerle yönetim anlayışının kurumda yerleşmesini sağlamak.
7) Yapılan çalışmaları değerlendirmek ve sonuçlar konusunda kurum çalışanlarına ve amirlerine bilgi vermek.
8) SKS çerçevesinde yürütülen çalışmaların koordinasyonunu sağlamak.
9) Kurum içi yapılan öz değerlendirmeleri yönetmek ve değerlendirmek.
10) SKS çerçevesinde hazırlanan yazılı düzenlemeleri kontrol etmek ve bu düzenlemelerin revizyonunu takip etmek.
11) Bölüm hedeflerine ilişkin yapılan analizleri kontrol etmek ve bu düzenlemelerin revizyonunu takip etmek.
12) Bölüm hedeflerine ilişkin yapılan analizleri değerlendirmek.
13) Üst yönetim ve bölüm sorumluları ile birlikte SKS kapsamında hedefleri belirlemek.
14) Hasta ve çalışan anket sonuçlarını değerlendirmek.
15) Yukarıda verilen görev, yetki ve sorumlulukları yerine getirirken sorumluluk yetki ve iletişim planında belirtilen birimlerle yatay ve dikey ilişkiler kurarak faaliyetlerini sürdürmek.
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